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Corporación Coomeva para la Recreación y la 
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Colgate Palmolive Compañía 

Gillete de Colombia S.A. 
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Comavsa de Occidente  S.A. 

Canada Dry Limitada 

Industrias del Maíz S.A. 

Banco Central Hipotecario - BCH  

Instituto de Crédito Territorial – ICT 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La Gerencia de la Corporación para la Recreación Popular, comparte con mucha satisfacción el ejercicio 

empresarial del año 2015, pues se superó la gestión del año anterior en lo económico y en lo social. El 

resultado final se ha logrado gracias al esfuerzo de todo el personal, a la gestión de proyectos y a la 

gestión en la administración de parques. 

La sostenibilidad económica, es la estrategia sombrilla para todos los parques administrados por la 

Corporación, al igual que con los proyectos que se ejecutan. En consonancia con los mandatos de la 

Junta Directiva, de reducir costos y optimizar los ingresos, se realizó énfasis en la estabilización de los 

Parques, para llevarlos a un punto de equilibrio, sin descuidar la calidad física de las instalaciones y de 

los servicios que ahí se prestan. Esto se ha logrado, entre otras estrategias, con la implantación de 

nuevos servicios y buscando alternativas de reducción de costos, tales como la ubicación de 

comodatarios para las Unidades Recreativas más deficitarias, la innovación en los motores de las 

piscinas, control y seguimiento al consumo de los servicios públicos, entre otros. 

Del total de gastos de operación de la Corporación, el Municipio de Santiago de Cali, cubre los costos de 

servicios de acueducto, alcantarillado y energía de los parques administrados por la Corporación. El resto 

de costos y gastos se cubren con los ingresos de programas y proyectos. 

La Corporación cumple con la normatividad de derechos de autor.  

El Sistema de Gestión de la Calidad certificado para el Acuaparque de la Caña, recibió nuevamente un 

resultado positivo en la auditoría hecha por Bureau Veritas, en el mes de mayo de 2015. 

Este informe está dirigido, en primer lugar, a la Junta Directiva de la Corporación, para su estudio y 

aprobación; además sirve de base para el informe anual a presentar ante los miembros aportantes y 

fundadores de la Corporación, reunidos en la Asamblea Anual de Miembros, como también de 

información y guía para quien aún no conoce la Organización. 
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II. ESTRATEGIA 
 

La Corporación para la Recreación Popular de Cali, surge como una entidad de economía mixta, sin 
ánimo de lucro, con aportes realizados por el sector público, la empresa privada y la comunidad, 
consolidándose como un modelo de concertación social entre estos sectores. Fue fundada mediante Acta 
de Constitución el 23 de febrero de 1979, gracias a la iniciativa en 1978 de la Administración Municipal 
que en ese momento lideraba el Alcalde Dr. Rodrigo Escobar Navia y por el Acuerdo 050 de 1978 del 
Concejo Municipal, quien facultó al mandatario para crear la Corporación para la Recreación Popular. 

Tres razones originaron su creación: 

1. La sentida necesidad de recreación que la ciudadanía declaró, en encuestas de planeación 
participante, realizadas por la administración municipal en 1978. 

2. La política de la Alcaldía y del Concejo Municipal para trabajar conjuntamente con la empresa privada 
y con la ciudadanía, como gestores del desarrollo de la recreación, a través de un ente que le diera 
un manejo institucional acorde con la necesidad y la urgencia. 

3. La declaratoria de la recreación como una de las siete necesidades primarias del hombre 
contemporáneo, junto con la salud, la vivienda, la educación, la nutrición, el trabajo y la seguridad 
social. Declaratoria que se firmó en el Congreso Mundial sobre Hábitat, en Vancouver – Canadá en 
1976. 

Desde 1979, la Corporación ha asumido la responsabilidad compartida con el Estado de garantizar la 
calidad y la prestación de los servicios en los espacios públicos de carácter recreativo, desarrollando 
programas y planes de recreación, deporte y cultura para toda la población. De esta manera ha 
construido con el apoyo del Gobierno Municipal y de la empresa privada 33 parques barriales, 2 macro 
parques en Cali y 44 parques en 39 municipios del Valle del Cauca. 

El crecimiento económico sostenible es uno de los principales objetivos estratégicos de la Corporación, y 
es una constante en el ejercicio anual; la Corporación contó con el aporte del Municipio de Santiago de 
Cali para el pago de los servicios públicos de los parques, representado en la tasa prodeporte (hoy 
impuesto a la telefonía urbana); el resto de los ingresos se obtienen por la venta de servicios deportivos y 
recreativos a empresas y personas naturales; la venta de boletería de entrada; la ejecución de proyectos; 
la promoción permanente y creativa de la Viejoteca del Acuaparque; y la contribución de los partícipes, 
arrendatarios y concesionarios que prestan sus servicios a la comunidad dentro de las instalaciones 
administradas por la Corporación. 

El mayor reto del 2016, es culminar con el desarrollo de los proyectos que se han venido ejecutando 
durante el año 2015 satisfactoriamente; y lograr la adjudicación de varios proyectos a nivel de ciudad y 
Departamental que se estarán llevando a cabo durante el año 2016. Esto se logrará gracias a la  amplia 
experiencia, la imagen y el buen  nombre con el que cuenta la Corporación frente a la opinión pública y 
los diferentes entes Municipales y Departamentales en la administración de parques y bienes de uso 
público y la ejecución de proyectos. 
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III. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 

Nombre 

La Corporación para la Recreación Popular – CRP Cali, fue creada en 1979 como una entidad de 
economía mixta, sin ánimo de lucro, con el propósito de liderar la construcción, dotación y gerencia de 
“un sistema masivo de recreación urbana para la región”, atendiendo prioritariamente a los sectores de 
menores ingresos. 

Desde su creación, la CRP ha prestado servicios sin interrupción en los parques que ha administrado, la 
mayoría ubicados en barrios de estratos socioeconómicos 1, 2, 3 y 4 principalmente. 

La Corporación ha trabajado por el mejoramiento de la calidad de vida a través de la recreación y del 
aprovechamiento del tiempo libre a los caleños y a la población de otras regiones.  

De igual forma, los parques se constituyen como escenarios para la paz, la equidad y la justicia social, la 
convivencia, la expresión y consolidación cultural, donde se realizan acuerdos ciudadanos y se 
construyen redes sociales, y por tanto contribuyen al desarrollo social y humano de las comunidades.  

Naturaleza de la propiedad y forma jurídica 

La Corporación para la Recreación Popular de Cali surge como una entidad de economía mixta, sin 

ánimo de lucro, con aportes realizados por el sector público, la empresa privada y la comunidad, 

consolidándose como un modelo de concertación social entre estos sectores, así:  

 

Nombre Valor Aporte $ % Part. 

Asocaña 80.000 35,41% 

Municipio de Santiago de Cali 30.000 13,28% 

Fundación Plaza de Toros de Cali 21.500 9,52% 

Banco Central Hipotecario – BCH 21.044 9,31% 

Instituto de Crédito Territorial – ICT 15.000 6,64% 

Normandia s.a. 10.000 4,43% 

Comavsa de Occidente 10.000 4,43% 

Comfandi 8.749 3,87% 

Fundación Carvajal 8.000 3,54% 

Corporación Coomeva para la Recreación y la Cultura 5.000 2,21% 

Coomeva 5.000 2,21% 

Cartón de Colombia s.a. 2.500 1,11% 

Beneficencia del Valle 2.000 0,89% 

Grupo Publicitario Ltda 1.700 0,75% 

Ministerio de Educación 1.000 0,44% 

María Cristina Palau de Sarmiento 970 0,43% 
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Nombre Valor Aporte $ % Part. 

Fundación Carlos Sarmiento Lora 970 0,43% 

Colcultura 600 0,27% 

Productora de Papeles s.a. – Propal 500 0,22% 

Canada Dry Ltda 250 0,11% 

Gillette de Colombia s.a. 250 0,11% 

Sociedad de Mejoras Publicas de Cali 200 0,09% 

Frutera Colombiana s.a. – Fruco 150 0,07% 

Cámara de Comercio de Cali 150 0,07% 

Academia de Tenis Arroyohondo 100 0,04% 

Colgate Palmolive Cia. 100 0,04% 

Mayer Malca A. & Cia 100 0,04% 

Maizena s.a. 100 0,04% 

Comfepicol 10 0,004% 

American Society de Colombia 10 0,004% 

TOTAL APORTES 225.953 100,00% 
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Estructura operativa 
La gestión integral de la Corporación está delegada en su orden en la Asamblea de Miembros, en la 

Junta Directiva y en el Gerente. La estructura organizacional de la CRP responde a una estrategia 

enfocada en las unidades de negocios con que cuenta la Corporación, a continuación el organigrama 

funcional:  
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Ubicación de los Parques administrados 
 
La ubicación geográfica de los Parques administrados por la CRP se presenta en el gráfico siguiente. 
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Dimensiones de la organización 

 

Número de empleados y ot ros vinculados  

La Corporación cuenta, al cierre de 2015, con 1.738 colaboradores, vinculados con diferentes tipos de 
contratos según se detalla en los siguientes gráficos: 
 

Indefinido; 260

Contratistas; 
1365

Temporal; 101

Aprendiz; 12

2015

 
 
 
La planta de personal ha terminado cada año con la siguiente cantidad de trabajadores: 
 

Contrato 2011 2012 2013 2014 2015 

Contratista 97 88 911 1.100 1.365 

Indefinido 241 230 240 247 260 

Temporal 8 5 4 6 101 

Aprendiz 12 13 13 14 12 

TOTAL 358 336 1.168 1.367 1.738 

 

Estadísticas de usuarios atendidos en los Parques  
 
Durante el año 2015, se continuó con el registro de las estadísticas de los usuarios que ingresan a 
nuestras instalaciones, las cuales agrupan todas las personas que hacen uso de nuestros servicios. 
 
El detalle de los usuarios de los Parques se presenta en la siguiente tabla: 
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Parque y/o unidad recreativa 
Total 

utilizaciones 
2015 

Participación 
en el total de 
utilizaciones 

Parques 2’858,329 78% 

Acuaparque de la Caña 799,422 22% 

TOTAL 3’657,751 100% 

 

Usuarios por tipo de ingreso  

La mayor cantidad de utilizaciones durante el año 2015, por tipo de ingreso, fue por entradas pagando 
(boletería según tarifas) por 34.79%, entradas gratuitas por 27.14%; afiliados y alquileres por 26.44% 
seguidos de programas por 11.63%. 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Usuarios por tipo de servicio 

Por tipo de servicio, la mayor utilización está en su orden, en piscinas, alquileres, programas deportivos, 
tercera edad, según se detalla a continuación: 

Tipo de servicio 2015 % 

Piscinas 1.010.653 27,6% 

Alquileres 856.103 23,4% 

Otros gratuitos 440.816 12,1% 

Programas deportivos 410.738 11,2% 

Tercera edad 373.480 10,2% 

Colegios 224.911 6,1% 

Viejoteca 174.404 4,8% 

Relaciones comunitarias 107.683 2,9% 

Parque 44.230 1,2% 

Programas recreativos 14.733 0,4% 

TOTAL 3.657.751 100% 
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IV. ALCANCE Y COBERTURA 
 

El presente informe cubre el período 1º de enero de 2015 a 31 de diciembre de 2015. Actualiza las 
principales cifras de la Corporación con relación al informe inmediatamente anterior; y ha sido elaborado 
como la información para presentar a consideración de la Asamblea General de Miembros de la 
Corporación. 

Los valores monetarios incluidos en el presente informe, corresponden con la información contable 
auditada y certificada por la Revisoría Fiscal de la Corporación, tanto para el año 2015 como para las 
menciones o comparaciones con el año 2014. 

Los datos correspondientes a las utilizaciones o usuarios de los servicios son los obtenidos mediante el 
“Reporte de ingresos de usuarios”, protocolo establecido y medido por la misma Corporación.  

Cualquier ampliación o comentarios del presente documento se pueden enviar a gerencia@crpcali.com o 
gerencia@crpcali.

mailto:gerencia@crpcali.com
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V. GOBIERNO Y COMPROMISO 

Misión 

Trabajamos en pro del bienestar de la comunidad ofreciendo productos y servicios en recreación y 
deporte, a través del manejo y gestión de espacios públicos, programas y proyectos sociales 
autosostenibles, desde la concertación entre lo público y lo privado. 

Visión 

Ser una organización social reconocida en el ámbito nacional, líder en recreación, deporte y desarrollo de 
proyectos, que coopera en el mejoramiento de la calidad de vida de la Comunidad. 

Valores 
 Compromiso 

 Trabajo en equipo 

 Proactividad 

 Adaptabilidad 

 Vocación de servicio 

Objetivos Estratégicos 
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Espacios Gratuitos a la Comunidad  

 

La Corporación para la Recreación Popular, como beneficio a los grupos organizados que conforman la 

comunidad en los sectores donde se encuentran ubicados nuestros Parques, brinda espacios gratuitos 

para realizar actividades, tales como encuentros deportivos, charlas de crecimiento personal, 

capacitaciones, reuniones para divulgar procesos educativos y de conciencia ciudadana; entre ellas 

encontramos: 

 

Actividad 
Promedio de personas 

Atendidas mes 

Adulto Mayor 25.705 
Centros de Iniciación Deportiva 12.110 
Danzas 2.440 
Escuelas de Fútbol 2.007 
Madres Comunitarias 1.345 
Centros Día 1.035 
Policía 1.015 
Fundaciones 876 
Parques sin Frontera 725 
JAC 623 
Teatro 426 
Caminantes 301 
Scouts 245 
Operativo Alcaldía 180 
JAL 162 
Secretaria de Salud Pública 150 
Sistemas 150 
Personas con discapacidad 100 
Patrullas Escolares 100 
Recicladores Comuna 15 95 
Semilleros de Cultura Ciudadana 50 
Artesanas 30 
Pintura 25 
Bomberos Voluntarios 15 
Música 10 

TOTAL 49.920 
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Gestión con la Administración Municipal 

Ciclovida Comunitaria 

 

 Contratante  Secretaria del Deporte y Recreación - Municipio de Santiago Cali  

Tipo de contrato  Convenio de Asociación  

Objeto  
Aunar esfuerzos técnicos administrativos y financieros para la 
ejecución del proyecto recreación a través de Ciclovidas Comunitarias. 

Valor del convenio  $3.461.000.000  

Contrapartida  $86.000.000 (bonos de ingreso gratuito al Acuaparque de la Caña)  

Fecha de inicio  13 de febrero de 2015 

Fecha de finalización  30 de noviembre de 2015  

Empleos generados  373  

Cantidad de Ciclovidas  1 principal y 8 comunitarias 

Zona de Cobertura Comunas (2, 4, 5, 6, 7 ,8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19 y 21)  

Beneficiarios  200.000 personas cada domingo  
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Centros de Iniciación y Formación Deportiva 
 

Contratante Secretaria del Deporte y Recreación - Municipio de Santiago Cali 

Tipo de contrato Convenio de Asociación 

Objeto 
Generar un espacio deportivo, pedagógico y social para el aprovechamiento 
del tiempo libre de los niños, niñas y adolescentes. 

Valor del convenio $8.794.515.788 

Contrapartida 
$206.000.000 (bonos de   ingreso gratuito al Acuaparque y Unidades 
Recreativas para prácticas deportivas) 

Fecha de inicio 03 de marzo de 2015 

Fecha de finalización 18 de diciembre de 2015 

Empleos generados 427 

Cantidad CIFD 363 

Disciplinas 30 

Zona de Cobertura 22 comunas y 3 cuencas de Santiago de Cali 

Beneficiarios 31.150 niños y niñas 
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Escuelas Deportivas - Fundación Real Madrid 

 

Contratante  Secretaria del Deporte y Recreación - Municipio de Santiago Cali  

Tipo de contrato  Convenio de Asociación   

Objeto  
Recreación a través de Escuelas de Formación Deportiva de futbol con 
metodología especializada del Real Madrid. 

Valor del convenio  $1.000.000.000  

Contrapartida  $30.000.000 (bonos de   ingreso gratuito al Acuaparque de la Caña) 

Fecha de inicio  12 de junio de 2015  

Fecha de finalización  15 de diciembre de 2015  

Empleos generados  
 1 Coordinador técnico 
 1 Coordinador operativo 
 1 Asesores deportivos 

 12 entrenadores 
 1 Sicólogo 

Zona de Cobertura Comunas TIOS (1,3, 6, 7, 13, 14, 15, 16, 18, 20 y 21) 

Beneficiarios 1.000 niños y niñas 
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Jornada Escolar Complementaria 

 

Contratante  Secretaría de Educación - Municipio de Santiago Cali 

Tipo de Contrato Convenio de Asociación  

Objeto 

Desarrollar todas las actividades contempladas en el programa Jornada 
Escolar Complementaria y Extendida. “Complemento nutricional; deporte y 
recreación; arte y cultura; ciencia y tecnología; complemento pedagógico; 
emprendimiento y creatividad; formación humana y desarrollo personal”. 

Valor del convenio $1.741.594.249  

Contrapartida 

$12.679712, representados en usos de instalaciones recreativas, 
deportivas y salones de Unidades Recreativas y Acuaparque de la Caña, 
bonos de ingresos gratuitos al Acuaparque de la Caña, y personal 
administrativo del proyecto 

Fecha de inicio  9 de abril  de 2015 

Fecha de finalización 31 de agosto de 2015 

Empleos generados 113 

Zona de Cobertura 
35 Instituciones Educativas ubicadas en las comunas 
1,4,6,7,8,13,14,15,16,18,19,20,21 y 6 Corregimientos 

Beneficiarios 3.089 niños y niñas 
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Primera Infancia 
 

Contratante  Secretaria de Educación - Municipio de Santiago Cali 

Tipo de contrato  Convenio de Asociación 

Objeto  
Encuentros de ciudad que generen participación y movilización por la 
primera infancia. 

Valor del convenio  $496.244.307  

Contrapartida  

$76.200.000 en ingresos gratuitos para acompañantes adultos y 
adolescentes en los encuentros de ciudad, apoyo administrativo y 13 horas 
del Salón San Antonio en el Acuaparque de la Caña para el desarrollo de 
actividades inherentes al proyecto.  

Fecha de inicio  30 de abril de 2015  

Fecha de finalización  30 de noviembre de 2015 

Empleos generados  
 1 Coordinador General 
 4 Coordinador auxiliares 
 22 coordinares de unidades Recreativas 

Zona de Cobertura Comunas 2, 7, 11, 12, 16, 18, 20, 21 

Beneficiarios 10.000 Niños y niñas 
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Adulto Mayor – Centros Día 
 

Contratante  
Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social - Municipio de 
Santiago Cali  

Tipo de contrato  Convenio de Asociación  

Objeto  
Aunar esfuerzos para la promoción del mejoramiento de la calidad de vida de 
423 adultos mayores, a través del servicio de atención integral Centro Día. 

Valor del convenio  $2.424.270.350  

Contrapartida  
$234.329.500 en ingresos a unidades recreativas para el desarrollo de 
actividades, Bonos de Ingreso Gratuito al Acuaparque de la Caña y 
Celebración del Día del Adulto Mayor.  

Fecha de inicio  10 de julio de 2015 

Fecha de finalización  31 de diciembre de 2015 

Empleos generados  
 1 Coordinador General  
 4 Coordinador auxiliares  

 22 coordinares de unidades 
Recreativas 

Zona de Cobertura Comunas 1, 4, 6, 7, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18 y 21 

Beneficiarios 423 adultos mayores 
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Complejos Deportivos 
 

Contratante  Secretaria del Deporte y Recreación - Municipio de Santiago Cali  

Tipo de contrato  Contrato de Administración  

Objeto  

Administración, protección del espacio público, mantenimiento y 
conservación de zonas verdes de los escenarios deportivos Alberto 
Galindo Herrera, Jaime Aparicio, Mariano Ramos, San Fernando (Excepto 
Estadio Pascual Guerrero). 

Valor del contrato  $838.434.870 

Contrapartida  No aplica  

Fecha de inicio  16 de febrero de 2015 

Fecha de finalización  31 de diciembre de 2015 

Empleos generados  45 

Beneficiarios Comunidad Caleña y visitantes en general 
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Monumento Cristo Rey 
 

Contratante  Secretaría de Desarrollo Administrativo - Municipio de Santiago Cali  

Tipo de Contrato  Contrato de Administración  

Objeto  
Administración, protección del espacio público, mantenimiento de zonas 
verdes, conservación y aprovechamiento económico”. 

Valor del contrato  $333.562.500 (para efectos fiscales)  

Contrapartida  No aplica  

Fecha de inicio  1 de febrero de 2014  

Fecha de finalización  31 de diciembre de 2015  

Empleos generados  3 personas 

Costos asumidos por la 
CRP  

 Servicios públicos 
 Vigilancia monumento y parqueadero 
 Mantenimiento y aseo zonas verdes 
 Mantenimiento y aseo zonas duras  

Beneficiarios 18.505 personas en promedio mensual 
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Plazoleta Jairo Varela 
 

Contratante  Secretaría de Desarrollo Administrativo - Municipio de Santiago Cali 

Tipo de Contrato  Contrato de Administración  

Objeto  
Administración, protección del espacio público, mantenimiento de zonas 
verdes, conservación y aprovechamiento económico 

Valor del contrato  $500.000.000 (para efectos fiscales) 

Contrapartida  No aplica 

Fecha de inicio  Junio 18 de 2013 

Fecha de finalización  31 diciembre de 2015 

Empleos generados  30 personas 

Conformada por 

 5 locales comerciales 
 Un cine foro 
 2 islas para venta de comidas rápidas 
 150 parqueaderos 

Costos asumidos por 
la CRP 

 Servicios públicos 
 Vigilancia plazoleta 
 Mantenimiento y aseo zonas verdes 
 Mantenimiento y aseo zonas duras 

Mantenimiento 
 ascensores 
 equipo de bombeo 
 aire Acondicionado 
 Planta eléctrica 
 Transformador 

Beneficiarios Comunidad Caleña y visitantes en general 

 
 
Durante el año 2015, se realizaron varios eventos en conjunto con la Alcaldía y otras entidades publicas y 
privadas, tales como: 
 
 
 
Feria Internacional del Libro y las Culturas de Cali 

2015 
 

 

Escultura de Trompeta en Homenaje Jairo Varela 
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Boulevard de la Avenida Colombia 

Contratante  Secretaría de Desarrollo Administrativo - Municipio de Santiago Cali 

Tipo de contrato  Contrato de Administración  

Objeto  

Administración, protección del espacio público, mantenimiento, 
conservación de zonas verdes y aseo en las áreas denominadas Boulevard 
del Rio, Parque de los Poetas, Fuente Danzante, Puente de los bomberos, 
Baños Puente Ortiz, Kiosko La Retreta. 

Valor  $1.375.882.116 

Contrapartida  No aplica  

Fecha de inicio  1 de enero de 2015 

Fecha de finalización  31 de diciembre de 2015 

Empleos generados  100  

Costos asumidos por la 
CRP  

 Servicios públicos 
 Vigilancia Boulevard y Manzana T  
 Mantenimiento y aseo zonas verdes 
 Mantenimiento y aseo zonas duras 

Beneficiarios Comunidad Caleña y visitantes en general 

 

  
 
Durante el año 2015, se realizaron varios eventos en conjunto con la Alcaldía y otras entidades publicas y 
privadas, tales como: 
 

Circuito Deportivo Recreovida 
 

 

2da Bienal Internacional de Danza 
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VI. ENFOQUE DE GESTIÓN E INDICADORES DE 
DESEMPEÑO 

Desempeño 

Comportamiento de los Parques 

La Corporación para la Recreación Popular, durante sus 36 años, ha logrado consolidar una 
infraestructura administrativa, financiera, de auditoria y jurídica, entre otras, que le permite atender el 
100% de las necesidades de los parques para su normal funcionamiento, toda vez que el 54% de los 
parques son deficitarios. 

No. 
Deficit / Excedentes 

Unidades Recreativas 
Real 

1 Villa del Lago ($76.606) 

2 Avión ($67.532) 

3 Calimio ($63.524) 

4 Lourdes ($55.711) 

5 Cristales ($54.077) 

6 San Luis ($48.350) 

7 Las Orquídeas ($45.833) 

8 Vallado ($37.782) 

9 Descubrimiento ($27.992) 

10 Villa del Sur ($24.302) 

11 Cañaveralejo ($20.265) 

12 Floralia ($8.332) 

13 Poblado ($7.183) 

14 Las Acacias ($502) 

15 Ciudadela Comfandi $104.699  

16 Barranquilla $104.365  

17 Plazas Verdes $57.051  

18 Parque Del Amor $35.949  

19 La Tortuga $30.477  

20 Olímpico $22.415  

21 Santiago de Cali $19.811  

22 Diamante $9.547  

23 Rincón Pacara $9.282  

24 Ciudad Modelo $6.290  

25 Pacara $4.853  

26 Tory Castro  $3.835  

Total Parques ($129.417) 

Comportamiento del Acuaparque de la Caña  

El Acuaparque de la Caña, continua siendo el parque más importante del Municipio de Santiago de Cali y 
del Departamento del Valle del Cauca. 
 
Durante el año 2015, asistieron 799.422 usuarios a nuestras instalaciones deportivas y recreativas; del 
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total de utilizaciones, el 8,5% se ofreció de manera gratuita. (Dato en número de usuarios 68.484). 
Adicionalmente, la Viejoteca del Acuaparque de la Caña, registró 172.169 usuarios atendidos de jueves a 
domingo, los doce meses del año, lo que evidencia un crecimiento del 4.66% con relación al año 2014. 
 
Con relación a las encuestas de satisfacción de los clientes, se obtuvo una calificación de 4.6 en una 
escala de 1 a 5, lo cual es resaltable, en vista de que el piso del indicador es de 4.0 puntos. Como dato 
sobresaliente, en el 2015, una vez más, se ratificó la certificación del sistema de gestión de calidad ISO 
9001, otorgado por la firma Bureau Veritas.  
 
El Acuaparque de la Caña contribuyó en el año 2015, al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la 
CRP en lo social, como fuente de recursos financieros, en la calidad en el servicio al cliente y en el 
desarrollo de los procesos operativos y de capital humano, consolidando su status del centro recreativo 
más importante, administrado por la CRP y como icono de Santiago de Cali. 
 
 

Comportamiento del Ecoparque Departamental  Rio Pance   

El Ecoparque Departamental del Rio Pance es un icono representativo del Municipio de Santiago de Cali 
y del Departamento del Valle del Cauca. La Corporación para la Recreación Popular asumió nuevamente 
la administración de este Ecoparque a partir del 1 de julio del año 2015.  
 
Del 1 de julio al 31 de diciembre de 2015, ingresaron a las instalaciones del Ecoparque más de 400.000 
visitantes, en todos sus servicios y áreas, gracias al cambio que le dio la CRP desde su primer día de 
administración, con el desarrollo del plan de contingencia, diseñado para recuperar los espacios más 
críticos.  
 
Durante el inicio de la administración en el Ecoparque, se empezó a trabajar en la nueva identidad que se 
visualiza con la imagen Corporativa en las diferentes zonas y porterías. 
 
En su planta física, el Ecoparque Departamental Rio Pance experimentó un mantenimiento exhaustivo en 
sus instalaciones, con énfasis en la recuperación del sendero de trote, zonas verdes, parqueaderos, 
infraestructura, gimnasios al aire libre, puntos ecológicos, cumplimiento de la hoja de ruta de la CVC, 
recuperación de la piscina. 
 
 

Julio 30 de 2015      Actualidad 
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Capital de trabajo 
 
La CRP continúa manteniendo los estándares establecidos para atender las necesidades inmediatas, 
cumpliendo con todas las obligaciones laborales, impuestos y proveedores. 
 
 

Inversiones en infraestructura 

Año tras año, la Corporación para la Recreación Popular, realiza inversión en infraestructura en cada uno 
de los parques. De acuerdo al plan de inversión proyectado para el año 2015, podemos decir 
satisfactoriamente que se cumplió en un 100%, mejorando la infraestructura en el Acuaparque y en los 
Parques. Entre las inversiones en infraestructura que podemos resaltar, está la construcción de las 
nuevas oficinas del área de Contabilidad, Sistemas, Auditoria Interna y Gestión Jurídica. Las cifras de 
estas inversiones se detallan a continuación: 

 

Parque Proyecto Costo 

Acuaparque de la Caña 

Remodelación oficinas de administración  $16.000.000 

Remodelación salón valle $50.000.000 

Remodelación baños batería No 2 zona piscinas $47.000.000 

Administración Central 
Construcción nuevas oficinas área de Contabilidad 
Financiero, Control Interno, Gestión Jurídica y 
Sistemas 

$250.000.000 

Ecoparque Departamental Rio Pance Adecuación piscina castillo $7.000.000 

El Avión 

Adecuación piso entrada principal $3.000.000 

Remodelación oficina administración y taquilla $5.500.000 

Remodelación vestires área piscinas $2.500.000 

Construcción depósito de basuras $1.800.000 

Calimio Cambio de motor piscinas $10.500.000 

Cañaveralejo 
Construcción oficina administración $15.800.000 

Adecuación vivienda para comodatario $1.300.000 

Ciudad modelo Remodelación baños canchas de futbol $5.000.000 

Ciudadela Comfandi Cambio de motor piscinas $10.500.000 

Cristales 
Cambio de motor piscinas $10.500.000 

Construcción depósito de basuras $1.000.000 

Descubrimiento 

Encerramiento en malla eslabonada sobre calle 23 
y sobre canal de aguas lluvias  1250 ml 

$15.000.000 

Construcción depósito de basuras $1.800.000 

Floralia 
Reparación piscina adultos y niños $58.000.000 

Cambio de motor piscinas $10.500.000 

Lourdes 
Remodelación baños piscinas $14.000.000 

Cambio de motor piscinas $10.500.000 

Olímpico Remodelación kioscos área de piscinas $5.000.000 

Pacara Cambio de motor piscinas $10.500.000 
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Parque Proyecto Costo 

Plazas Verdes 
Construcción vivienda para comodatario y bodega $11.000.000 

Construcción depósito de basuras $1.800.000 

Rincón Pacara Remodelación baños y vestiers piscina $12.000.000 

Vallado Cambio de motor piscinas $10.500.000 

Villa del Sur Adecuación andenes piscina adultos $4.500.000 

Tory Castro Construcción bancas en concreto área piscina $2.000.000 

Total Inversiones C.R.P $669.438.000  

 
 

 
Acuaparque de la Caña 

 
Remodelación baños batería No. 2 

 

 

Remodelación oficina Administración 

 

 
 

Remodelación Salón Valle 
 

 

 
Remodelación Salón Valle 
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Nuevas oficinas de Contabilidad 
 

 

Nuevas oficinas de Contabilidad 
 

 
 
 
 

Parques 
        Oficina de administración Cañaveralejo 

 

 

Encerramiento en malla Descubrimiento 
 

 

 
 

Construccion comodatario Plazas Verdes 
 

 
 

 
 

Remodelacion oficina admon y taquilla Avión 
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Remodelacion vestiers Rincón Pacara 

 
 

Remodelacion baños Rincón Pacara 

 

Monumento a Cristo Rey 

 

Restauracion  cabeza Cristo Rey 

 
                         

Sociedad 

Objetivos y polí t ica  

La Corporación ha determinado como objetivo corporativo en lo social “Retribuir socialmente a la 
comunidad mediante eventos sociales que mejoren sus condiciones de vida”. 

Responsabilidad de la Corporación 

La Corporación cuenta en este momento con el Plan de Desarrollo y con el Sistema de Gestión de la 
Calidad, el cual recibió la certificación por Bureau Veritas desde el año 2009, recertificado en el 2015.   

Tipo de usuarios que ingresan gratuitamente  

La mayor cantidad de usuarios que ingresaron gratuitamente a la Corporación durante el 2015, fueron los 
adultos mayores, seguidos de los Acompañantes de escuelas de formación deportiva y club deportivo. 
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Valoración de los usos gratuitos 

Durante el año 2015, se continuó con el sistema de información estadística para medir la contribución 
económica que la Corporación realiza a la comunidad, a través de los programas institucionales, los 
convenios sociales, las promociones, reconocimientos deportivos, entre otros. Mediante este programa 
los usuarios de los Parques y el Acuaparque de la Caña, pueden ingresar gratuitamente a hacer uso de 
las instalaciones.  
 
El costo total de estos servicios gratuitos asciende para la Corporación aproximadamente a 
$3,550.000.000.  
 
La contribución que la Corporación realiza a la comunidad, se detalla en la tabla siguiente: 

 

Parques 
Total 2015 

Usuarios Taquilla 

Acuaparque de la Caña 68.484 $723.972.000 

Barranquilla 74.174 $225.134.100 

Ciudadela Comfandi 19.378 $91.413.800 

Calimio 32.505 $63.208.700 

Cañaveralejo 22.173 $128.445.400 

Ciudad Modelo 43.918 $167.529.300 

Cristales 26.870 $53.362.000 

Descubrimiento 39.682 $179.937.700 

Diamante 60.054 $199.253.900 

El Avión 25.315 $111.502.900 

Floralia 58.650 $218.719.600 

La Tortuga 48.395 $168.576.600 

Las Acacias 28.941 $26.315.300 

Lourdes 64.981 $170.002.000 

Olímpico 49.363 $208.500.500 

Orquideas 44.547 $28.338.500 

Pacara 9.042 $48.203.400 

Parque del Amor 13.311 $16.832.200 

Plazas Verdes 23.342 $112.186.400 

Poblado 25.850 $23.265.000 

Rincón Pacara 8.603 $41.804.000 

San Luis 19.810 $54.944.100 

Santiago de Cali 5.957 $17.051.400 

Tory Castro 52.168 $131.029.000 

Vallado 49.163 $101.142.800 

Villa del Lago 28.246 $77.383.600 

Villa del Sur 51.675 $162.300.500 

Total 994.597 $3.550.354.700 
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Recreación 

Objetivo Estratégico - Social 

Dentro de los Objetivos Corporativos, el área de Recreación se mide el impacto que generan los 
programas institucionales en relación con la población de la Ciudad de Cali, teniendo como un punto de 
partida la información estadística de Cali en cifras. El resultado de cada Evento institucional se dará a 
conocer a continuación: 
 

Evento Participantes 

Día de la Mujer 20.626 

Día del Niñez y la Recreación 14.251 

Vacaciones Recreativas institucionales 5.050 

Día de los niños y los disfraces 2.349 

Adulto Mayor 1.789 

Servicio social obligatorio 
(bachilleres de instituciones públicas y privadas) 

1.498 

Vacaciones Recreativas Empresariales 735 

Día del Maestro 688 

Programa Día de la Juventud 220 

Otros 176 

Total 42.332 

 
 
Aportes a los beneficiarios 
 Espacios de encuentro y sano esparcimiento 
 Capacitación en Recreación 
 Alternativas ocupacionales 
 Participación 
 Acompañamiento en la configuración de  proyectos de vida 
 Construcción del Tejido Social 

Aportes a la comunidad 

 Jóvenes gestores de recreación y cultura para sus comunidades. 
 Jóvenes   actores de desarrollo social. 
 
Los recreadores cuentan con las competencias requeridas para la planeación, ejecución y coordinación 
de los programas recreativos que nosotros ofrecemos; especialmente para la coordinación de eventos, 
contamos con estudiantes y egresados de programas académicos como Profesional en Recreación y 
diferentes licenciaturas de la Universidad del Valle. 

Indicadores de gestión 

 Satisfacción en la ejecución de programas y eventos recreativos: Dentro del objetivo Corporativo 
de mantener y mejorar la imagen ante la comunidad y posicionamiento de nuestra marca, el 
departamento de Recreación está en un nivel alto en satisfacción a nuestro cliente interno y externo 
llegando a una calificación de 4.93 promedio en el año 2015. 

 Nivel de impacto social a través de los Programas Institucionales en inversión económica: 
Nuestra retribución económica a la comunidad se realiza por medio de los programas institucionales 
que impactan a cada comuna con una programación durante todo el año 2015, reinvertimos a la 
comunidad $95.467.525. 
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 Nivel de impacto de los programas institucionales: este indicador nos permite evidenciar el 
impacto en participación de la comunidad con los eventos institucionales, aunque solo hasta este año 
2015 se cuenta con un estudio de cuantas personas estamos impactando con relación al grupo 
poblacional que existe en la Ciudad de Cali, solo estamos llegando al 1 % en general, sin embargo la 
visión del 2016 es aumentar la cobertura en Jóvenes, para elevar el resultado final general y lograr 
llegar al impacto deseado del 3%. El total de participantes de todos los eventos de este año fue de 
47.848 usuarios. 

 
 Valoración del grupo de re creacionistas: Para el departamento de recreación, se plantea estar en 

constante capacitación y superación en técnicas recreativas para garantizar un excelente desempeño 
en las actividades recreativas, así como contamos con excelentes expertos en actividades 
recreativas, también destacamos perfiles en logística y artes plásticas, siendo así un grupo 
consolidado y con diversas capacidades y habilidades. Actualmente contamos con una calificación 
general del grupo en actitudes de desempeño recreativo de 4.1, sin embargo, se evidencia con los 
resultados de las encuestas de satisfacción que el resultado del grupo de recreación en terreno es 
muy bueno. 

 

Deportes 
 
 

Escuelas de Formación Deportiva  

La Corporación continúa adelantando el programa de las Escuelas de Formación Deportiva, para niños y 
jóvenes entre los 4 a 14 años, en las modalidades de fútbol, natación y baloncesto; programa que se 
articula con el Club Deportivo CRP y permite a los deportistas desarrollar un proyecto de vida con estilo 
saludable, a través de la práctica deportiva; se contribuye con la integración familiar en espacios seguros; 
se fortalece los lazos sociales de la ciudad; y se fomentan los valores como la disciplina, la 
responsabilidad, la confianza, la honestidad y el respeto. 

El programa cuenta con el respaldo y reconocimiento de INDERVALLE (ente del nivel departamental) y la 
Secretaría del Deporte y Recreación del Municipio de Santiago de Cali. 

La Escuela de Formación Deportiva de Natación se desarrolla en 22 Parques, futbol se desarrolla en 8 y 
Baloncesto en 6 Parques; en el Acuaparque se encuentra la EFD de Futbol, Natación y Baloncesto. 

La estadística de los participantes en las escuelas es la siguiente: 

 
 

Futbol Natación Baloncesto 

Promedio mensual Promedio mensual Promedio Mensual 
Total promedio 

mensual 

733 1.169 115 2.017 

 
Durante el año 2015, se mantiene la estrategia de captación de talentos y de intercambio deportivo de las 
escuelas, mediante la realización de festivales por disciplina. Entre estas actividades se destacadas las 
siguientes: 
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Festivales de natación 

 

Parque recreativo Categoría Participantes 

Ciudadela Comfandi Novatos 577 

Barranquilla Novatos 390 

Acuaparque de la Caña Formación deportiva 78 

Olímpico Estilos 54 

Total 728 

 
 
 
 

Festivales Novatos Ciudadela Comfandi 

 

 

 

Festivales de futbol 

Parque recreativo Categoría Participantes 

Acuaparque de la Caña Infantil 196 

Villa del Sur Baby 90 

Ciudad Modelo Teteros 112 

Acuaparque Gorrión 156 

Ciudad Modelo Gorrión 126 

Total 680 
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Festival Categoría Infantil Acuaparque de la Caña 

 

 

Festivales de baloncesto 

Parque recreativo Categoría Participantes 

Acuaparque de la Caña Mini,Inf, Jun,Juv 140 

Acuaparque de la Caña Mini, Inf, Jun, Juv 204 

Acuaparque de la Caña Mini, Inf, Jun, Juv 170 

Acuaparque de la Caña Mini, Inf, Jun, Juv 140 

Acuaparque de la Caña Mini, Inf, Jun, Juv 180 

Acacias Mini, Inf, Jun, Juv 70 

Lourdes Mini, Inf, Jun, Juv 80 

Total 984 

 
Festival Categoría Infantil parque Lourdes 

 
 

Balance social del programa Escuelas de Formación Deportiva  

 Niños y jóvenes ocupando sanamente su tiempo libre en actividades deportivas, congregando a la 
familia en torno a sus proyectos de vida. 
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Club Deportivo CRP 

 
Se continúa fortaleciendo y demostrando resultados importantes a nivel Municipal, Departamental, 
Nacional e Internacional. Un trabajo que se viene desarrollando en las Escuelas de Formación Deportiva 
por varios años, donde se le brinda a nuestros nadadores y jugadores las diferentes herramientas para su 
desarrollo personal y deportivo. 

A continuación los resultados obtenidos por las diferentes disciplinas deportivas: 

Natación 

 

Categoría/Modalidad 
 

Evento Logro /Medalleria 

Infantiles 

Torneo Internacional C. Olga Lucia 
de Angulo 

3 primeros puestos/ 2 segundos puestos/  
1 tercer puesto 

Juvenil 
10 Oro/ 10 Plata/ 7 Bronce Tercer lugar por 
categoría 

Abierto 2 Oro/ 1 Plata/ 4 Bronce 

Mayores Torneo Mayagüez Internacional 3 Plata/ 4 Bronce 

Juvenil I Y II Mayores Copa Cafetera 3 Oro/ 2 Plata/ 1 Bronce 

Juvenil I Interligas Santiago de Cali 4 Oro/ 7 Bronce 

Infantiles Festival Nacional Santiago de Cali 2 plata/ 3 Bronce 

Mayores (Open) 
Juegos Panamericanos Toronto 
Canadá 

2 cuartos puestos/ 3 quintos puestos 

Juvenil II y Mayores 
Campeonato Nacional Pre-Juegos 

2 Oro/ 7 Plata/ 5 Bronce 

Open  6 Oro/ 18 plata/ 10 Bronce 

Mayores - Open Campeonato Mundial FINA Kazán Un séptimo puesto/ dos octavos 

Infantiles 

Delfín de Oro 

Mejoramiento de marcas de cada deportista 

Juvenil I 6 Oro/ 10 Plata/ 3 Bronce 

Juvenil II y Mayores 
20 Oro/ 15 Plata/ 14 Bronce 
(2 do Lugar por Clubes) 

Abierto 
7 Oro/ 3 Plata/ 1 Bronce  
Mejor Marca técnica Masculina 

Juvenil II y Mayores Nacional Inter clubes Medellín 
1 plata/ 5to puesto  
Mejoramiento de marca personal 

Juvenil I Nacional Inter clubes  Palmira 1 Plata/ 2 Bronce/ Cuarto lugar general 

Juvenil II y Mayores Copa Ciudad de Girardot 9 Oro/ 3 Plata/ 2 Bronce 

Abierto Juegos Nacionales 
Representación del Valle el 70% Registro CRP 
(16 Oro) 

Logros representativos del Club Deportivo de Natación  

 

XX JUEGOS NACIONALES 2015 

Natación Medallería 

 
Oro Plata Bronce Total 

Selección Valle (conformada por diferentes clubes del 
Departamento) 

19 8 3 30 

De la anterior medallería, los nadadores del Club CRP aportaron 
a la selección Valle: 

16 3 2 21 
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Fútbol 
 

Categoría Edad Evento Logro obtenido 

Teteros 7 años 
Liga Vallecaucana 1era ronda 

Torneo Parque Olímpico 1era Ronda 

Benjamín 8 años 
Liga Vallecaucana Sub campeón 

Torneo Parque Olímpico 1era Ronda 

Baby 9 años 
Liga Vallecaucana 1era Ronda 

Torneo parque Villa del Sur Campeón 

Mini 10 años 

Liga Vallecaucana Campeón 

Torneo Postobon -Cartago 1era Ronda 

Estrellas de Navidad -Medellín 1era Ronda 

Gorrión 11 años 

Liga Vallecaucana Pendiente 

Municipal Pony Futbol Clasificado 

Departamental Pony Futbol 1era Ronda 

Pre-Infantil 12 años 

Liga Vallecaucana Campeón 

Departamental Pony Futbol 2da Ronda 

Torneo Acuaparque Campeón 

Torneo parque Villa del Sur  

Infantil 13 años 

Liga Vallecaucana Cuartos de Final 

Torneo Postobon- Cartago Tercer puesto 

Torneo parque Villa del Sur  

Pre-Juvenil B 14 años 

Liga Vallecaucana 2da Ronda 

Torneo Gatorade  

Torneo Parque Villa del Sur subcampeón 

Torneo Acuaparque subcampeón 

Pre-Juvenil A 15 años 
Liga Vallecaucana 1era Ronda 

Torneo Gatorade Tercer puesto 

Juvenil B 16 años 

Liga Vallecaucana Campeón 

Copa Claro 1era Ronda 

Torneo las Américas 1era Ronda 

Juvenil A - Categoría de 
EFD Mayor 

17 años Disney Cup 2015 Cuarto Lugar 
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Logros representativos del Club Deportivo de Futbol 
 

Torneo Liga Vallecaucana 

Nombre Edad Resultado 2015 Torneo 

 

Tetero 7 años 
 

Base 

Benjamín 8 años Sub Campeón Base 

Baby 9 años 
 

Base 

Mini 10 años Campeón Base 

Gorrión 11 años 
 

Elite 

Pre-Infantil 12 años Campeón Elite 

Infantil 13 años 
 

Elite 

Pre Juvenil B 14 años 
 

Elite 

Pre juvenil A 15 años 
 

Elite 

Juvenil B 16 años Campeón Elite 

 
 
Categoría Juvenil B (1999) Campeón Torneo Liga Vallecaucana 

de Futbol 
 

 

Categoría Mini (2005) Campeón Torneo Liga Vallecaucana de 
Futbol 

 

 
 

Sub Campeón- Categoría Benjamín (2007) 
 

 

Campeón- Categoría Pre-Infantil (2003) 
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Alianza Estratégica Asociación Deportivo Cali 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
CONVENIO 

DEPORTIVO CALI – CLUB DEPORTIVO CRP 

Inicio 17 de marzo de 2015 

Finalización 31 de diciembre de 2017 

Objeto 
Formación y desarrollo deportivo de jugadores con posibilidades de consolidarse como 
futbolistas profesionales 

 

Traslado de jugadores 
Del registro del Club Deportivo CRP, se han trasladado tres jugadores a la cantera deportiva de la 
Asociación Deportivo Cali en las categorías; Pre juvenil B y Juvenil B. 
 

Categoría Categoría Edad Fecha de traslado 

Edgar David Salazar Pre juvenil B 14 años Febrero 

Cristián Orejuela Mina Juvenil B 16 años Octubre 

Daniel Steven Figueroa Juvenil B 16 años Septiembre 

 
Registró Fotográfico Jugadores 
 

Edgar David Salazar 

 

Cristian Orejuela Mina 
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Baloncesto 

 

CATEGORIA RAMA EVENTO LOGRO OBTENIDO 

Infantil Femenino Torneo Liga Cuarto lugar 

Junior Masculino FAMA Tercero 

Junior Masculino Colegio San Luis Gonzaga Tercero 

Junior Masculino Copa por la Paz Campeón 

Junior Masculino Torneo comuna 17 Campeón 

Junior Masculino Copa Bolívar Campeón 

        

Juvenil Masculino Torneo Liga Cuarto lugar 

    Copa por la Paz Campeón 

Juvenil Masculino 
CRP Cup 

Tercer puesto 

Junior Femenino Tercer puesto 

Juvenil Masculino 
Club Legendarios 

Cuarto puesto 

Junior Femenino Cuarto puesto 

Juvenil Masculino 
Torneo comuna 17 

Campeón 

Junior Femenino subcampeón 

Juvenil Masculino 
Torneo talento- Antioquia 

Quinto puesto 

Junior Femenino 1era ronda 

Mini Mixto Torneo Copa Américas 2do Lugar 

 
 
 

Campeón Junior Torneo La Comuna 17 Cali 
 
 

 

Tercer puesto Masculino-Femenino Torneo Cup CRP 
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Responsabilidad sobre productos 
 

Auditoría externa 
 
Hace más de siete (7) años la Corporación inició la implementación del Sistema de Gestión de Calidad, 
bajo la norma NTC ISO 9001:2008 y durante los días 19, 20, 21 y 22 de mayo del 2015, recibimos la 
visita del equipo auditor de la empresa Bureau Veritas, los cuales concluyeron que la CRP cumplía con 
todos los requisitos, logrando así, recibir finalmente la Recertificación del Sistema de Gestión de Calidad, 
con el alcance  de “prestación de los servicios de recreación y deporte en el Acuaparque de la Caña”, con 
fecha de aprobación del 3 de julio de 2009 y vigencia hasta el 17 de julio de 2018. 
 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Mercadeo y Comercial 
 
El año 2015, se caracterizó por el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes sectores 
empresariales, los Colegios e Instituciones Educativas de Cali, los Hogares de Bienestar Familiar, los 
operadores logísticos y turísticos de los diferentes  Municipios que conforman el Departamento del Valle 
del Cauca, Cauca y  el Eje Cafetero; no obstante, se formularon propuestas con importante valor 
agregado para otras zonas del País, obteniendo como resultado la satisfacción del cliente y la 
optimización del mismo. 

Comercial 

Se encuentra enmarcada por la temporada alta y baja, lo que hizo necesario crear diferentes estrategias 
comerciales, las cuales una vez evaluadas mostraron su aporte  al  crecimiento en usos, atendiendo a 
51.394 niños, 99.751 adultos para un total de 151.145 personas.    
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Los convenios con la caja de compensación Comfenalco Valle, Comfandi y otros de carácter privado se 
prorrogaron, así mismo, Continuamos desde el área trabajando con diferentes sectores con el fin de 
celebrar convenios que beneficien a sus empleados o asociados, otorgando un descuento del 30% sobre 
el valor de la tarifa plena para el ingreso al Acuaparque de la Caña y los Parques Administrados por la 
CRP.  

Mercadeo 

Conformada por el Diseñador Gráfico y Comunicaciones. Trabajan para visibilizar la Organización ante la 
sociedad, fortalecer la imagen corporativa y las buenas relaciones con clientes y medios de 
comunicación, además de generar estrategias para un buen clima laboral.  

El fortalecimiento de la imagen corporativa se realiza a través de la divulgación (publicidad a cero costos) 
de noticias positivas, actividades de las Escuelas de Formación Deportiva, Acuaparque de la Caña, 
Parques y eventos institucionales, así como de los programas y proyectos de impacto social.  

La Comunicadora Social, optimiza los recursos y aprovecha las buenas relaciones con los medios para la 
divulgación y ejecución de diferentes campañas. A continuación, se relaciona el trabajo realizado desde 
el área. 

Campaña publicitaria “36 años Bien Administrados”, entre otras. 

 

 

 

 

 

 

 

 
La inversión en medios en el año 2015, se relaciona en el cuadro adjunto: 
 

 
 

El valor de $191.188.682, está distribuido en diferentes ítems del estado de resultados como: 
Propaganda y Publicidad, Eventos Institucionales, Programas, Viejoteca, costos del área comercial, entre 
otros. 
 
Nota: Existe un canje con el Periódico El País y el Diario Q´hubo, por valor de $200.000.000. 
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Servicio al Cliente  

Comportamiento de las encuestas post-servicio 

 
De acuerdo a los eventos y los programas recreativos que se realizaron en el 2015 en nuestras 
instalaciones, se llevó a cabo las encuestas post-servicio en las cuales se califican los siguientes 
procesos: Comercial, Acuaparque de la Caña, Parques y Recreación. Esto nos permite medir el nivel de 
satisfacción y conocer la percepción de los clientes con relación a los servicios ofrecidos.  
 
En el año 2015, se realizaron 640 encuestas a clientes que hicieron uso de los servicios y se obtuvieron 

los siguientes resultados: 

Nivel de satisfacción 

 

El promedio del nivel de satisfacción es 4.7. Esto nos indica, que se logró alcanzar y sobrepasar la meta 

de 4.5, gracias al servicio que se ofreció en los eventos realizados, cumpliendose con las expectativas de 

los clientes. 



 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

VII. DICTAMEN DE LA REVISORÍA FISCAL Y 
ESTADOS FINANCIEROS 

 

 



 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 
 
 



 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


